
▪ Beispielmaske Klientenübersicht  (Version Suchtkrankenhilfe) 
 

 
 

 

 

▪ Kontakt 
 
GSDA GmbH 
 

Gesellschaft für Standarddokumentation und Auswertung 

 

Landshuter Str.2 
 

84048 Mainburg 
 

Telefon: 089 / 9974 069 - 60 
 

Telefax: 089 / 9974 069 - 69 
  

e-mail:  info@gsda.de 
  

Internet: www.gsda.de 

 
 

 

 

 

-   SYSTEMFAMILIE 
 

EDV-gestützte Systeme zur Klientendokumentation 
und Leistungsverwaltung in den Bereichen 

 

▪ Allgemeine Sozialberatung 

▪ Flüchtlingssozialarbeit 

▪ Migrationsberatung 

▪ Schulsozialarbeit 

▪ Schwangerenberatung 

▪ Sozialpsychiatrische Dienste 

▪ Straffälligenhilfe 

▪ Suchtkrankenhilfe 

▪ Wohnungslosenhilfe 

© 2020  GSDA Gesellschaft für Standarddokumentation und Auswertung 

 

Ab 2021 auch für SQL-Server und MYSQL 
 

▪ Kurzbeschreibung 
Das EinrichtungsBezogene InformationsSystem  ist seit mehr als 30 Jahren 
das führende Dokumentationssystem für Einrichtungen der Allgemeinen Sozialbera-
tung, Flüchtlingssozialarbeit, Schwangerenberatung, Suchtkrankenhilfe, Wohnungslo-
sen-/Straffälligenhilfe, Sozialpsychiatrische Dienste und Migrationsberatung in Deutsch-
land. Es wird bundesweit von ca. 700 Einrichtungen genutzt. Die Weiterentwicklung der 
einzelnen (Systemvarianten) Fachversionen wird von Mitarbeitern der Einrichtungen 
über sog. Anwender-Arbeitsgemeinschaften begleitet. Damit ist eine permanente pra-
xisorientierte Ausrichtung des Systems gewährleistet. Wir bieten außerdem auf Anfrage 
spezielle Fachversionen, die auf die Bedürfnisse Ihrer Einrichtung abgestimmt werden. 
 

 dient der Dokumentation und Planung der administrativen, beratenden und 
therapeutischen Arbeit der MitarbeiterInnen mit den Klienten ebenso wie der Dokumen-
tation der nicht direkt klientenbezogenen Tätigkeiten und leistet somit auf regionaler und 
überregionaler Ebene einen wichtigen Beitrag zur Qualitätssicherung der Versorgungs-
struktur.  
 

mailto:info@gsda.de
http://www.gsda.de/


Das -System wurde vom IFT Institut für Therapieforschung in Kooperation mit 
den Verbänden der freien Wohlfahrtspflege im Jahr 1990 entwickelt und bis 2004 be-
treut. Ab 2005 wurde das System von der GSDA übernommen. 
 

▪ Instrumente 
 

In  stehen Ihnen die jeweils aktuellen standardisierten Kern- und Fachdatensätze 
der jeweiligen Fachorganisationen (DHS, BAGW, BAGS, DCV) zur Verfügung, für die the-
rapeutischen Bereiche sind ICD-10-Diagnosen und standardisierte Leistungskataloge hin-
terlegt. Weitere spezifische Fragebogen und Definitionen für die Hilfeplanung, die Verlaufs-
dokumentation und die Katamnestik sind ebenfalls vorhanden. Darüber hinaus können ei-
gene einrichtungsspezifische Fragestellungen und Leistungsarten definiert und ausgewertet 
werden.  
 

▪ Serviceleistungen 
 

✓ Permanente fachliche und technische Weiterentwicklung des Systems 

✓ Regelmäßige Programm-Updates, Newsletter, Manuale, FAQ-Listen 

✓ Telefonische Hotline (zum Ortstarif erreichbar), direkt aus EBIS abrufbares Kun-

denforum im Internet 

✓ Fernwartungsservice per TeamViewer zur Lösung technischer Probleme 

✓ Standardisierte Jahresauswertung, bundesweite Vergleichsdaten 

✓ Landes- und Verbandsauswertungen, regionale Zusammenfassungen 
 

▪ Schulungen 
 

Das Angebot ist dezentral ausgerichtet und umfasst 3 jeweils 1-tägige Kurse mit den 
Schwerpunkten Dokumentation, Verwaltung und Statistik. 
Individuelle       Vor-Ort- und Online-Schulungen sind ebenfalls möglich. Kontaktieren Sie 
uns, um einen individuellen Schulungstermin mit uns zu vereinbaren. 
 

▪ Programmvarianten 
 EBIS Grundversion 

✓ Mandantenfähige Stamm- und Betreuungsdatenverwaltung 

✓ Terminkalender mit Gruppen- und Wiederholungsfunktion 

✓ Standardisierte Leistungsdokumentation und –auswertung 

✓ Erweiterungen durch Zusatzfragen  

✓ Vielfältige Listen- und Exportfunktionen in MS Word und Excel sowie Druck 

✓ Individuelle Datenbankabfragen mit frei definierbaren Filtern (Kreuztabellen) 

✓ Standardauswertung auf Tabellenbasis der Bundesauswertung 

✓ Personenbezogene und betreuungsbezogene Statistiken 

✓ Graphische Darstellung von Ergebnissen als Diagramm  

  Optionale EBIS-Zusatzmodule (teilweise kostenpflichtig) 

✓ Standardisierte Hilfeplanung und Verlaufsdokumentation 

✓ Klientenbezogene Leistungsabrechnung (Suchtkrankenhilfe) 

✓ Integrierte Dokumentenverwaltung (Sozialbericht etc.)  

✓ Psychosoziales Ressourcenorientiertes Diagnostikinstrument  (PREDI) 

✓ Fondsverwaltung für Bundesstiftungsanträge (Schwangerschaftsberatung) 

✓ Installations-/Update- und Auswertungsservice 

✓ SMS-Modul (Versand/Empfang von Kurznachrichten direkt aus/in EBIS) 

✓ Outlook-Modul (Kalendersynchronisation und E-Mail-Verkehr) 

▪ Beispieltabelle für Standardauswertung (Version Wohnungslosenhilfe) 
 

Dauer der Betreuung 
Geschlecht Gesamt 

Männer Frauen Abs. % 

bis 2 Tage 8,4% 9,1% 24 8,5% 

bis 1 Woche 31,4% 22,7% 87 30,7% 

bis 2 Wochen 11,1% 13,6% 32 11,3% 

bis 4 Wochen 9,2% 18,2% 28 9,9% 

bis 6 Wochen 6,5%   17 6,0% 

bis 8 Wochen 2,7% 4,5% 8 2,8% 

bis 12 Wochen 4,6% 4,5% 13 4,6% 

bis 6 Monate 9,2% 4,5% 25 8,8% 

bis 9 Monate 4,6% 9,1% 14 4,9% 

bis 1 Jahr 11,1% 13,6% 32 11,3% 

bis 2 Jahre 1,1%   3 1,1% 

mehr als 2 Jahre     0   

Mittelwert in Tagen 78,2 84,2 78,7   

Gesamt  Absolut 261 22 283 100,0% 

Gesamt    % 92,2% 7,8% 100,0%   

 

▪ Hard- und Softwarevoraussetzungen 

✓ Arbeitsspeicher Client: 2 GB oder mehr 

✓ Arbeitsspeicher Server: 4 GB oder mehr (je nach Anzahl der Clients) 

✓ (Client-)Betriebssysteme: MS WINDOWS 10 

✓ (Server-)Betriebssysteme: Windows Server ab 2016 oder neuer 

✓ MS WORD oder OpenOffice (für Dokumentenverwaltung) 

✓ MS EXCEL (für Datenexport und Standardauswertung) 

 
Der Einsatz des Programms als Client ist lokal oder im Netzwerk möglich, zudem kann 
als Serverbetriebsystem auch Linux (mit aufgesetztem SAMBA) verwendet werden. An-
stelle eines konventionellen Netzwerks kann auch ein Windows Terminal Server (z.B. 
Citrix Metaframe) eingesetzt werden. 
 
Alternativ kann EBIS in der GSDA-Cloud (mit Server-Standort in der EU) genutzt. Dafür 
bieten wir Ihnen zwei verschiedene Lösungen an: die Standard-Cloud und die EBIS 
Cloud Plus. Bei der Standard-Cloud setzen wir auf Open Office, in der EBIS Cloud Plus 
nutzen Sie Microsoft Word und Excel. Mit unseren Cloud-Lösungen wird EBIS zur voll-
wertigen Weblösung. Sie benötigen für den Zugriff lediglich einen PC/Laptop, Tablet 
oder Smartphone, es muss keine zusätzliche Software installiert werden. 

 


