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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Gesellschaft
fir Standarddokumentation und Auswertung mbH
(GSDA GmbH)

Stand: 13.11.2018

1. Geltung der Bedingungen

Alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der GSDA GmbH, Am Mitterfeld 3, 81829 Miinchen,
erfolgen ausschliellich auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGBS).

Anderungen und Ergénzungen sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden.

2. Leistungen, Preise und Angebote

Die Veroffentlichung der Leistungen und Gebilhren der GSDA erfolgt jahrlich im Rahmen der
Publikation des GSDA-Newsletters im September und ist bindend fiir das darauffolgende Kalenderjahr.
Individuelle  schriftliche  Angebote fiir  kundenspezifische  Auftrdge  (Spezialprogramme,
Sonderauswertungen etc.) werden nach dem jeweils glltigen Tagessatz laut Gebuhrenliste des aktuellen
Jahres erstellt und haben eine Preishindung von 30 Tagen. Bei Anwendung eines Mehrjahresvertrages
verstehen sich die vertraglichen vereinbarten Preise als bindend (iber die gesamte Vertragslaufzeit.

3. Zustandekommen eines Vertrages zur Nutzung des EBIS-Systems

Der Vertrag lber die Nutzung des EBIS-Systems durch eine(n) Einrichtungs(verbund) kommt entweder
(1) mit einer durch den Einrichtungstrager(verbund) unterschriebenen Teilnahmeerklarung oder (2) bei
einer Auslagerung des EBIS-Systems in die GSDA Cloud oder (3) bei Ubertragung der Nutzungsrechte
und -pflichten von Seiten mehrerer Einrichtungen auf einen Dritten mit einem unterschriebenen Vertrag
zustande.

Als Vertragspartner fur eine Teilnahme einer oder mehrerer Einrichtungen am EBIS-System gilt immer
eine einzelne Einrichtung oder ein Einrichtungsverbund bzw. ein sonstiger Dritter, der durch eine von
allen Einrichtungen autorisierte Person fur den Abschluss des Vertrages benannt wurde.

Eine Einrichtung ist definiert durch eine organisatorische Einheit (Standort), in der insgesamt mehr als
eine Personalvollzeitstelle vorgehalten wird und Uber eine eigenstandige Leitung verfigt®.

Einrichtungseinheiten (Standorte) mit maximal einer Vollzeitstelle kdnnen einer (bergeordneten
Einrichtung als zusatzliche Teilstelle hinzugerechnet werden, sofern eine solche ubergeordnete Stelle
besteht.

Ist eine Einrichtung mit maximal einer Vollzeitstelle keiner Gbergeordneten Stelle zuzuordnen, so
reduzieren sich die Geblhren fir diese Stelle auf 50% des normalen Gebihrensatzes.
Vertragsanderungen werden laut aktueller Gebuhrenliste gesondert in Rechnung gestellt.

4. Zustandekommen eines Vertrages zur Abwicklung individueller kundenspezifischer
Auftrage

Ein Vertrag zur Abwicklung eines individuellen kundenspezifischen Auftrags kommt nur durch die
schriftliche Bestétigung eines entsprechenden schriftlichen Angebots der GSDA zustande.

1 Eigenstandig meint hier nicht die Unabhéngigkeit von der Richtlinienkompetenz des Tréagers sondern die Unabhéngigkeit von der Leitung einer oder mehrerer
anderer Einrichtungen desselben Tragers
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5. Beratung

Beratungsgesprache werden von der GSDA nach bestem Wissen und Gewissen durchgefiihrt. Wir
kénnen jedoch keine Garantie fur die Richtigkeit der Gespréachsinhalte geben, wenn uns der Kunde
nicht vollstandig Uber Einsatzzweck, bendtigte Funktionalitdten und vorhandene Hard- und Software
informiert.

Wir sind nicht verpflichtet, potenzielle Kunden grundsatzlich Uber alle Produkte im Einzelnen
aufzukléren, die fir die Entscheidung des Kunden flir den Abschluss des Vertrages von Bedeutung sein
kénnten. Wir sind dann zur Aufklarung verpflichtet, wenn das Verschweigen gegen Treu und Glauben
verstoit und der Kunde in der konkreten Situation eine Aufklarung erwarten darf.

6. Installation und Schulung

Die Einrichtung ist flr die richtige Installation der gelieferten Hard- und Software anhand der von der
GSDA zur Verfligung gestellten Unterlagen selbst verantwortlich.

Bei einer Auslagerung des EBIS-Systems in die GSDA-Cloud verpflichtet sich die GSDA, der
Einrichtung immer die neueste Version des EBIS-Programms zur Verfligung zu stellen. Ferner ist die
GSDA bei einer Auslagerung des EBIS-Systems fur die Bereitstellung und Wartung der GSDA-Server
zusténdig.

Vorort-Service, Schulungen wund personliche Einweisungen erfolgen nur auf Grund einer
entsprechenden zuséatzlichen Vereinbarung (z.B. Installations-/Update- und Auswertungsservice) und
sind getrennt zu verguten (z.B. kostenpflichtige Online-Schulung).

7. Pflichten der Einrichtung im Zusammenhang mit der Nutzung des EBIS-Systems

a) Einrichtungen, die die Fachversion Sucht, Schwangerenberatung und Wohnungslosenhilfe
einsetzen, verpflichten sich, den/die Fragebogen und das Programm in der jeweils aktuellen Version
einzusetzen, die Datenerhebung nach den Richtlinien des Manuals vorzunehmen und die Daten am
Jahresende in aggregierter (d. h. auf Einrichtungsebene verdichteter) Form fur Auswertungszwecke
zur Verfugung zu stellen. Bei fehlender Zusendung der Daten der Jahreserhebung kann die
Einrichtung von der Teilnahme am EBIS-System ausgeschlossen werden.

b) Die Einrichtung verpflichtet sich, gelieferte Hard- und/oder Software oder Teile davon nach Erhalt
unverziiglich auf Fehler zu testen. Treten Fehler auf, sind diese der GSDA sofort anzuzeigen.
Werden versteckte Fehler oder Mangel nicht sofort erkannt oder treten diese erst spater auf, hat die
Einrichtung die GSDA hiervon sofort nach Bekanntwerden schriftlich oder telefonisch darauf
aufmerksam zu machen.

8. Lizenzbegriff und Umfang der Rechteeinraumung

Die GSDA behdlt an der gelieferten Software die urheberrechtlichen und gewerblichen Schutzrechte
sowie die Verwertungsrechte, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Die auf den
Programmtrégern, den beiliegenden Begleitunterlagen sowie der Software selbst angebrachten
Schutzhinweise auch Dritter sind zu beachten.

Die Einrichtung erwirbt im Rahmen der Lizenzvereinbarung zur Teilnahme am EBIS-System ein
einfaches Nutzungsrecht oder ein Nutzungsrecht innerhalb der GSDA-Cloud bzw. einer lokalen oder
Citrix-basierten Netzwerkumgebung. Es ist der Einrichtung nicht gestattet, die zum Zeitpunkt der
Lieferung ggf. eingebauten Schutzmechanismen zu entfernen, die Software zu dekompilieren, die
Software umzubenennen, die Software unter ihrem oder unter dem Namen eines Dritten zu verkaufen
oder sich als Hersteller des Produkts zu bezeichnen. Weiterhin ist es der Einrichtung untersagt, ihren im
Rahmen der Lizenzvereinbarung erworbenen Freischaltcode fur die Nutzung von EBIS als Vollversion
an Dritte weiterzugeben.
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9. Systemvoraussetzungen fur den Einsatz von EBIS

Der Einsatz der EBIS-Software ist lokal und in einer Netzwerkumgebung mdglich. Bei bis zu
drei Arbeitsplatzen kann ein Peer-to-Peer-Netz verwendet werden, darliber hinaus ist ein eigenstandiger
Server oder die Auslagerung des EBIS-System in die GSDA-Cloud zu empfehlen. Der Betrieb kann
auch auf der Basis eines UNIX-Servers (mit aufgesetztem SAMBA), eines WINDOWS Terminalservers
oder in einer Citrix Metaframe-Umgebung erfolgen.

Betriebssystem: WINDOWS (Windows 7, 8, 10, Server 2008 - 2016)
Prozessorleistung: > 2 GHz (Einzelplatz, Client)

Prozessorleistung: > 4 GHz (Server, je nach Anzahl der Arbeitsplatze und Datenmenge)
Arbeitsspeicher: > 1 GB (Einzelplatz, Client)

Arbeitsspeicher: > 4 GB (Server, je nach Anzahl der Arbeitsplatze und Datenmenge)

10. Gewahrleistung auf eine lizenzierte Vollversion

Die GSDA gewaéhrleistet, dass die Software nach bestem Wissen getestet wurde und dass die Software
in der dem Lizenznehmer Uberlassenen Version frei von bekannten Fehlern ist, die den Wert oder die
Nutzbarkeit der Software aufheben oder erheblich mindern. Eine unerhebliche Minderung des Wertes
oder der Nutzbarkeit bleibt auBer Betracht. Die GSDA und der Nutzer stimmen darin Uberein, dass es
nach dem heutigen Stand der Technik nicht mdglich ist, Computersoftware vollstandig fehlerfrei
herzustellen, technische Funktionsstérungen vollkommen auszuschliefen oder samtliche Fehler zu
korrigieren. Insoweit tbernimmt die GSDA keine Gewahr flr die absolute Fehlerfreiheit, einen
vollkommen reibungslosen Betrieb oder die uneingeschrankte Kombinationsfahigkeit mit anderen
Hardware- und/oder Softwarekomponenten, die nicht ausdriicklich schriftlich zugesichert sind.

Tritt bei der Installation oder beim Betrieb der Software ein Fehler auf, der die Nutzung der Software
nicht mdoglich macht oder mehr als unerheblich beeintrachtigt, so ist in einer schriftlichen
Mangelanzeige der Fehler und seine Erscheinungsform durch den Anwender so genau zu beschreiben,
dass durch die GSDA eine Uberpriifung des Fehlers (z. B. durch Vorlage eines Screenshots) und der
Ausschluss eines Bedienungsfehlers (z. B. durch Angabe der Arbeitsschritte) mdglich ist. Erweist sich
die Méangelrlge als berechtigt und handelt es sich nicht nur um einen unerheblichen Mangel, beginnt die
GSDA unverziiglich mit der Behebung des Fehlers und stellt so bald wie mdglich ein neues Update zur
Verfugung. Konnte ein erheblicher Mangel trotz zweier Versuche nicht in einer angemessenen Zeit
behoben werden, so kann die Einrichtung von ihrem Vertrag zurticktreten oder eine Minderung der
Lizenzgebihr geltend machen.

Dieses Rucktritts- bzw. Minderungsrecht kann bereits nach dem ersten erfolglosen Korrekturversuch
ausgelibt werden, wenn der Einrichtung ein zweiter Versuch innerhalb einer angemessenen Zeit nicht
zuzumuten ist. Unerhebliche Méngel werden von der GSDA nach eigenem zeitlichem Ermessen
korrigiert und im Rahmen von Zwischenupdates auf dem WEB-Server zum Download bereitgestellt.
Der Rucktritt vom Vertrag oder die Minderung der Lizenzgebuhr wegen eines unerheblichen Mangels
ist ausgeschlossen.

Allgemeine Leistungen des EBIS-Systems
(a) Fachliche Aspekte

Die Grundlage der Datenerhebung bilden in allen Systemvarianten (Hilfebereichen) standardisierte
Erhebungsinstrumente (Fragebogen). Diese wurden jeweils in Kooperation mit den relevanten
Fachgremien und -organisationen definiert bzw. adaptiert und werden permanent weiterentwickelt.

In der jeweils aktuellen Version werden folgende Datensétze unterstutzt:

der Europdische und Deutsche Kerndatensatz Suchthilfe

der Deutsche Kern- und Fachdatensatz Wohnungslosenhilfe

der Deutsche Kern- und Fachdatensatz Strafféalligenhilfe

der Fachdatensatz fiir den Bereich Allgemeine Sozialberatung des DCV
der Fachdatensatz fiir den Bereich Schwangerschaftsberatung des DCV
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e der Fachdatensatz fiir den Bereich Migrationsberatung des DCV und des BAMF
Ferner wird eine standardisierte Hilfeplanung und in der Suchthilfeversion die Kompatibilitdt mit
standardisierten Leistungskatalogen (KTL und LBS) angeboten. Uber diese Standarddefinitionen hinaus
kénnen individuelle einrichtungsspezifische Fragen ergénzt werden.

Durch die Bereitstellung von Standardtabellen auf allen Ebenen der Auswertung (Einrichtung, Tréger,
Region, Land, Verband, Bund) lassen sich die jeweils ,,eigenen* Daten mit denen der anderen Ebenen
vergleichen.

(b) Programm zur Klientenverwaltung und Leistungsdokumentation

- Individuelle Anpassung an die einrichtungsspezifischen Bedirfnisse dank des modularen Pro-
grammaufbaus (Basisprogramm mit fachspezifischen Aufsatzen und weiteren optionalen Modulen)

- garantierte permanente technische Weiterentwicklung des Systems (jahrliche Updates)

- einrichtungsbezogene Auswertung der Daten vor Ort (auf der Basis der (berregional giltigen
Standardtabellen — min. EXCEL 2010 erforderlich)

Die Grundversion (Basisprogramm einschlief3lich hilfebereichsspezifischer Fachversion)

- beinhaltet eine Stammdatenverwaltung fir Klienten, Angehdrige, sonstige Bezugspersonen (z.B.
Arzt, Bewahrungshelfer, etc.) und Leistungstrager inklusive optionaler historischer Ablage von
Klientenadressen

- Beinhaltet wahlweise eine Kontaktverwaltung (zur Dokumentation stattgefundener Termine) oder
einen Terminplaner mit Mehrfachauswahl (fir Gruppentermine) und Automatisierungsfunktion (fir
turnusmanig sich wiederholende Termine). Im letzteren Fall konnen auch Gespréchsthemen/-inhalte
vermerkt und ausgewertet werden

- ermdoglicht Ober die vorkonfigurierten fachbereichsspezifischen Datensdtze hinaus auch die
Integration eigener (d.h. einrichtungsspezifischer) Fragestellungen fur alle Feldtypen und in
ausreichender Anzahl

- erlaubt die Definition beliebiger Zeit- und Datenfilter (auch fur selbst definierte Fragen) fur
einrichtungsinterne Statistiken

- bietet fur alle Variablen H&ufigkeitsverteilungen und fir beliebige Variablenkombinationen
Kreuztabellen fiir die einrichtungsinterne Statistik an

- bietet EBIS-intern eine graphische Darstellung dieser Haufigkeitsverteilungen und der
Kreuztabellen an, die per ,,Drag and Drop* in alle anderen Anwendungen kopiert werden kdnnen

- stellt Gber eine Exportschnittstelle (EXCEL) Daten in Tabellenform fiir weitere Berechnungen und
fur die grafische Darstellung von Auswertungsergebnissen (Diagramme) zur Verfugung, diese
Tabellen und Grafiken kdnnen dann fiir die Erstellung von Jahresberichten verwendet werden

Optionale Erweiterungen der Grundversion sind die

- Mandantenfahigkeit, mit der bis zu 1000 Teilstellen (Aulenstellen, Projekte, Fachdienste etc.) pro
Gesamteinrichtung verwaltet werden kdnnen.

- Netzwerkfahigkeit, die das gleichzeitige Arbeiten mehrerer Benutzer im Programm erlaubt.

- Auslagerung des EBIS-Systems in die GSDA-Cloud

Weitere optionale Module sind:

- Integrierte Dokumentenverwaltung

- Leistungsabrechnung

- Hilfeplanung und Verlaufsdokumentation

- PREDI (Psychosoziales Ressourcenorientiertes Diagnostiksystem)

- Geldverwaltung (nur fur die Fachversion Schwangerschaftsberatung)
- SMS-Modul

- Outlook-Modul

- Update-/Auswertungsservice
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Die jeweils aktuelle Beschreibung der einzelnen Module finden sie auf unserer WEB-Seite.
Die Teilnahme am EBIS-System beinhaltet folgende Serviceleistungen:

- regelméBige Informationen der Teilnehmer Uber die aktuelle und zukinftige Entwicklung des
Systems durch den Nachrichtendienst der GSDA-Newsletter (jeweils im September)

- Info-Datenbank mit den haufigsten Fragen/Antworten (FAQs) auf der GSDA-WEB-Seite

- ein Teilnehmer-Diskussionsforum im Internet

- ausfuhrliche Manuale fir die fachliche Arbeit und die Software

- kostenlose telefonische Service-Hotline zum Programm

Montag — Donnerstag: 9.30 — 12.30 Uhr sowie 13.30 — 16.00 Uhr
Freitag: 9.30 — 13.00 Uhr

- Fernwartungsservice

Mit der Teilnahme an der obligatorischen Standardjahresauswertung sind vorbehaltlich der weiteren
Finanzierung durch Dritte folgende weitere Leistungen verbunden:

- Alle Bereiche: eine einrichtungsbezogene Ergebnisdarstellung der Standardjahresauswertung
(EXCEL-Tabellen) unmittelbar nach der Durchfiihrung der Jahresauswertung vor Ort

- Suchthilfe: Download der Uberregionalen Ergebnisse (Bund, neue und alte Bundeslander) als
Tabellenb&nde von der WEB-Seite der Deutschen Suchthilfestatistik

- Suchthilfe: ein jahrliches Exemplar des kommentierten Berichts zur Deutschen Suchthilfestatistik
(derzeit publiziert als Sonderheft der Zeitschrift ,,Sucht®)

11. Zahlung der Lizenzgebuhren fir das EBIS-System

Die Einrichtung verpflichtet sich, bis spatestens zum 01. Mérz eines Jahres die jahrliche Lizenzgebuhr
gemal der jeweils aktuell giltigen Geblhrenstruktur zu entrichten. Die Rechnungsstellung erfolgt im
Februar und wird standardmé&fBig mittels e-Rechnung (elektronische, signierte Rechnung) tbermittelt.
Wird von Seiten der Einrichtung eine schriftliche Rechnung per Postzustellung gewinscht, so fallen
dafiir zusatzliche Kosten an. Der Bezug der Software (fur Erstinstallation bzw. Updates) erfolgt
entweder als Download von unserer WEB-Seite (http://www.gsda.de/download.html) oder per
Fernwartung (im Rahmen eines Wartungsvertrages).

Im EBIS-Programm ldsst sich im Menupunkt System->GSDA-Konfiguration (als Supervisor) eine
Funktion aktivieren mit der beim Start von EBIS geprift wird, ob ein neues Update zur Verfligung
steht. Ist die Funktion aktiviert und wird auf unserem Server eine neuere Version gefunden, so wird eine
entsprechende Meldung auf dem Bildschirm ausgegeben. Mit einer weiteren aktivierbaren Option lasst
sich EBIS zusétzlich so einstellen, dass Updates dann auch unmittelbar heruntergeladen und installiert
werden koénnen. Als automatische Updates werden nur solche Versionen bereitgestellt, die keine
zusatzlichen Administratorrechte bendtigen.

Einrichtungen, die trotz eines vorhandenen Internetanschlusses weder per Wartungsvertrag noch per
eigenem Download ein Update beziehen wollen, kénnen oder diirfen missen sich daher aktiv mit uns in
Verbindung setzen. Fiur den Versand der CDs fallen zusatzliche Kosten an.

Nimmt die Einrichtung nicht am Lastschrifteinzugsverfahren teil, so fallen auch hierfir zusétzliche
Kosten an. Schlieft die Einrichtung keinen kostenlosen Wartungsvertrag ab, so fallen auch hierfir
zusétzliche Kosten an. Der Abschluss eines Wartungsvertrages beinhaltet automatisch die Teilnahme
am Update-/Downloadverfahren.

Bei einer Auslagerung des EBIS-Systems in die GSDA-Cloud werden die Gebuhren monatlich laut
abgeschlossenem Vertrag mittels Bankeinzug vom Konto des Auftraggebers abgebucht.

12. Kundigung

Die Teilnahmeerklarung am EBIS-System gilt unbefristet. Es besteht die Moglichkeit der jahrlichen
Kundigung fir das Folgejahr zum 31. Oktober des aktuellen Jahres. Dies gilt auch fir
Anderungskindigungen beziglich der Netzarbeitsplatze, Teilstellen und Module. Im Falle eines
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Gruppen- und/oder Mehrjahresvertrages besteht die Mdglichkeit der Kundigung zum 31. Oktober des
Ablaufjahres oder alternativ die im Gruppenvertrag aufgefuhrten Bedingungen.

Eine auRerordentliche Kindigung der Teilnahme am EBIS-System durch die Einrichtung ist dann
madglich, wenn ein flr die Vertragsbedingungen relevantes Ereignis aus unvorhersehbaren Griinden (z.
B. Stellenauflosung durch den Trager, Tragerwechsel oder hohere Gewalt) erst nach dem ordentlichen
Kindigungstermin eingetreten ist. Tritt dieses Ereignis noch im I. Halbjahr des aktuellen Beitragsjahres
ein, so werden 50% des Jahresbeitrages (fur das Il. Halbjahr) erlassen bzw. erstattet, bei spéteren
Eintritt erfolgt keine Riickvergutung. Diese Regelung gilt analog auch fur Mehrjahresvertrége.

Bei einer Auslagerung des EBIS-Systems in die GSDA-Cloud gelten die Kindigungsfristen laut
abgeschlossenem Vertrag.

13. Schlussbestimmungen, Gerichtsstand

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so bleibt
die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hiervon unbertihrt. Es gilt ausschlielich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Erfullungsort fir alle Lieferungen und Leistungen sowie ausschlieBlicher
Gerichtsstand ist Miinchen.

Anhang | : Zusatzliche Vertragsbedingungen fur den Fernwartungsvertrag (optional)
Anhang I1: Zuséatzliche Vertragsbedingungen fur das Modul SMS-Versand (optional)
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Anhang | : Vertragsbedinqgungen fir den Wartungsvertrag

Stand: 15.09.2009

1. Allgemeines

Fur den Wartungsvertrag gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der GSDA GmbH sowie die
nachfolgend aufgefiihrten ergénzenden Bedingungen fir den Softwaresupport im Rahmen der
Teilnahme einer Einrichtung am EBIS-System.

Diese Regelungen beinhalten zum einen die Gestaltung der Zugriffsrechte, die die GSDA GmbH (als
Auftragnehmer) von der Einrichtung (als Auftraggeber) zum Zwecke der Beseitigung technischer
Probleme mit dem EBIS-Programm oder im Rahmen der Durchfiihrung der Jahresauswertung erhalt,
wobei dies ggf. auch das Recht auf die (Neu-)Installation von Programmen einschlieit. Zum anderen
werden hier die Ablaufstrukturen und Nutzungsbedingungen einer Fernwartungssitzung beschrieben
sowie die Rechte und Pflichten der Vertragspartner.

Mindliche Vereinbarungen, die ber diese Regelungen hinausgehen, sind ungultig. Abweichungen
bedirfen der schriftlichen Bestatigung durch den Auftragnehmer.

2. Laufzeit des Wartungsvertrages

Der Wartungsvertrag beginnt mit dem Datum der schriftlichen Bestellung durch den Auftraggeber und
seiner schriftlichen erklarten Einverstandnis zu den hier aufgefiihrten Bedingungen. Die Dauer des
Fernwartungsvertrags entspricht der Dauer des jeweils aktuell bestehenden Lizenzvertrags im Rahmen
des EBIS-Systems. Der Wartungsvertrag kann zum 30.10. eines Jahres schriftlich vom Auftraggeber
gekiindigt werden. Wird der Wartungsvertrag nicht gekiindigt, verlangert sich dieser automatisch um
ein weiteres Jahr. Mit der Kiindigung der EBIS-Lizenz erlischt automatisch auch der Wartungsvertrag.

3. Leistungen und Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Fernwartungsarbeiten nur auf Weisung des Auftraggebers von
hierzu autorisierten Mitarbeitern ordnungsgeméan durchfiihren zu lassen. Der Auftragnehmer begrenzt
die Datenzugriffe und den Kreis der die Daten des Auftraggebers einsehenden Mitarbeiter auf das
Erforderliche.

Die GSDA GmbH kann per Internet-Verbindung (ab DSL 1000) die Software EBIS der o. g.
Einrichtung mit der Fernwartungssoftware fernwarten. Mit dem Fernzugriff erhdlt der Auftragnehmer
flr die Dauer der Fernwartungssitzung die Zugriffsrechte des lokal angemeldeten Mitarbeiters des
Auftragnehmers. Es kdnnen die Eingabegerate Maus und Tastatur bedient werden. Eine Wartung des
EBIS-Programms durch Fernwartung erfolgt in der Regel nur wahrend der Hotline-Zeiten; eine
Fernwartung aufRerhalb der Hotline-Zeiten der GSDA GmbH erfolgt nach Absprache mit dem
Auftraggeber.

Personenbezogene, dienstliche und geschéftliche Daten, die dem Auftragnehmer im Rahmen der
Erfullung dieses Vertrags bekannt werden, darf der Auftragnehmer nur fiir den Zweck der Fernwartung
verwenden. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte ist dem Auftragnehmer untersagt. Dies gilt
insbesondere flr Daten, die dem Auftragnehmer ibermittelt werden oder die er vom DV-System des
Auftraggebers zum Zwecke der Reparatur auf sein eigenes kopiert hat.
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4. Nutzung

Die Fernwartung kann nur dann genutzt werden, wenn der Kunde die Fernwartungssoftware
TeamViewer® oder ein vergleichbares Fernwartungsprogramm auf seinem Computer installiert, startet
und der GSDA GmbH damit die Berechtigung zum Zugriff erteilt.

Nach Beendigung der Fernwartungssitzung muss das Programm geschlossen werden bzw. ein Neustart
des Computers erfolgen.

5. Unterstutzung durch den Auftraggeber
Der Auftraggeber sichert regelmaRig, spatestens vor Beginn einer Fernwartungssitzung seine Daten.

6. Haftung durch Auftragnehmer

Der Auftragnehmer versichert, die notwendigen Arbeiten fachgerecht und nach bestem Wissen und
Gewissen auszufuhren. Der Auftragnehmer haftet nicht fr technisch bedingte Beschadigungen der
Daten (Stromausfall, Leitungsunterbrechung) wahrend der Fernwartungssitzung.

7. Kosten
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Fernwartungssoftware kostenlos zur Verfugung.

Die Kosten der Internet-/Telefonverbindung trégt der Auftraggeber. Bei einer auf Auftraggeberseite
bestehenden DSL-Flatrate fallen fiir den Auftraggeber keine zusatzlichen Kosten an.
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Anhang Il : Vertragsbedingungen fur das SMS-Modul
Stand: 30.09.2017

Geltungsbereich

(1) Die folgenden Nutzungsbedingungen gelten fur das von der GSDA im Rahmen einer
EBIS-Lizenz angebotene optionale Modul SMS-Versand.

(2) Durch Aktivieren des Kontrollkastchens auf der Anmeldungsseite der GSDA-Web-Seite
oder des Lizenz&nderungsformulars in der schriftlichen Variante stimmt der Nutzer diesen
Geschaftsbedingungen zum (optionalen) Modul SMS-Versand ausdricklich zu.

Definition Nachricht

(1) Begriffsdefinition: Die Bezeichnung ,Nachricht® in diesen Vertragsbedingungen
bezeichnet Kurznachrichten, sowie weitere in Zukunft eventuell angebotene mobile
Dienstleistungen bei denen ein Versand oder Download zum / vom (mobilen) Endgerat aus
erfolgt.

Datenschutz

(1) Weder die GSDA noch der von der GSDA mit der Durchfiihrung des Dienstes beauftragte
Dienstleister vertffentlicht personliche Daten des Absenders der Nachrichten.

(2) AuBer dem von der GSDA mit dem SMS-Versand beauftragtem Dienstleister haben keine
Dritten Einblick in den Inhalt der versendeten SMS. Vom Kunden gespeicherte Daten (z.B.
Zielrufnummer, Zeitpunkt des Versands) werden weder von der GSDA noch von dem von
der GSDA mit dem SMS-Versand beauftragtem Dienstleister an Dritte weitergegeben.
Ausgenommen sind Falle unter § 5 (5).

Haftung

(1) Die GSDA haftet vorbehaltlich von § 4 (3) nur bei VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies
gilt nicht flir Schaden, die auf der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
beruhen; fur diese Schéden haftet die GSDA im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
unbeschrénkt

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die GSDA vorbehaltlich von § 4 (3) nur bei einer
Pflichtverletzung oder der schuldhaften Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht
(Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise, begrenzt auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, mit dem die GSDA zum Zeitpunkt der
Anmeldung fiir das Modul SMS-Versand rechnen konnte. Im Ubrigen ist die
vorvertragliche, vertragliche und aul3ervertragliche Haftung der GSDA auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit entsprechend 8 4 (1) beschrénkt.

(3) Eine Schadensersatzverpflichtung wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften, sowie eine
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und anderen zwingenden gesetzlichen Normen
bleibt von den Bedingungen dieser Bestimmung unberthrt.

(4) Die GSDA lbernimmt keine Haftung fur Schaden aufgrund von unvorhersehbaren und
unvermeidbaren Ereignissen, die auBerhalb der Einflussnahme und des Ermessens der
GSDA liegen. Dazu gehéren insbesondere hohere Gewalt wie bei Kriegen, Sabotage und
anderen Funktionsstérungen der Ubertragungswege, hier vor allem Netzwerk- und
Serverfehler, langer anhaltende Stromausfalle, Ausfall von Kommunikationsnetzen und
Gateways, generelle Stérungen im Internetdatentransfer, extreme Witterungsbedingungen,
Streiks oder anderen Konflikten zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgebern.
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®)

(6)

Fur unwesentliche Unterbrechungen des Ubermittlungsservice tibernimmt die GSDA
vorbehaltlich von § 4 (3) ebenfalls keine Haftung. Insbesondere tibernimmt die GSDA
vorbehaltlich von § 4 (3) keine Verantwortung oder Haftung fur den Verlust von Daten,
soweit der Verlust nicht auf ein VVerschulden der GSDA oder des von ihr mit der
Durchfiihrung des SMS-Versandes beauftragten Dienstleisters in den Grenzen der
Bestimmung des 8 4 (1) zuriickzufihren ist

Die GSDA ubernimmt keine Gewahr fiir die Versendung und den Empfang der SMS-
Nachrichten in den Netzen der Mobilfunkbetreiber, da dies im alleinigen
Verantwortungsbereich der jeweiligen Netzbetreiber liegt. Die GSDA haftet insbesondere
nicht fiir Schaden in Folge von verzdgerter oder unterbliebener Auslieferung von
versendeten Nachrichten. Dies gilt nicht, sofern die verzgerte oder unterbliebene
Auslieferung auf einem Verschulden des von der GSDA mit dem SMS-Versand
beauftragten Dienstleisters in den Grenzen der Bestimmung des 8 4 beruht.

Bestimmungen fur den Versand von SMS und Einheiten an mobile Endgerate

1)
)

@)

(4)

®)

(6)

)

Die Nutzung aller Dienste ist erst nach der schriftlichen Bestellung des Moduls mdglich.

Der Nutzer muss sicherstellen, dass der Empfanger mit dem Empfang der Nachricht
einverstanden ist. Sollte dieses Einverstandnis nicht zweifelsfrei gegeben sein, so diirfen
keine Nachrichten an den Empfanger verschickt werden.

Der Versand von Nachrichten mit folgendem Inhalt ist untersagt: strafrechtlich relevante
Daten, SMS mit rechtswidrigen, strafbaren, beldstigenden, verleumderischen,
diskriminierenden, bedrohlichen, vulgéren, obszdnen, unerlaubten oder anderweitig
bedenklichen Inhalten. AuRerdem ist es untersagt Nachrichten mit Mehrwertnummern zu
versenden und diesen Dienst als Spamplattform zu nutzen. Die GSDA behélt sich vor, im
Falle einer Zuwiderhandlung Anzeige zu erstatten und tibernimmt keinerlei Haftung fur die
Inhalte der verschickten Nachrichten.

Der Nutzer stellt die GSDA ausdricklich von Anspriichen Dritter, welche aus dem
Empfang von versendeten Nachrichten resultieren, frei.

Die GSDA betrachtet die verschickten Nachrichten als private Korrespondenz zwischen
Sender und Empfénger. Der Inhalt von privater Korrespondenz wird nicht angezeigt,
bearbeitet oder an Dritte weitergeleitet. Dennoch ist die GSDA in folgenden Féllen hierzu
berechtigt:

wenn dies erforderlich ist, um gesetzliche Bestimmungen zu erfillen

um den Erfordernissen von Gerichtsverfahren zu entsprechen

ggf. um diese Vertragsbedingungen geltend zu machen

um Behauptungen zu verifizieren, dass die Inhalte der Nachrichten gegen die Rechte
Dritter verstoRen

= um die Rechte oder das Eigentum der GSDA oder Dritter zu schiitzen

Aus Griunden der Rechtsverfolgung loggt der von der GSDA mit der Abwicklung des
SMS-Versandes beauftragte Dienstleister bestimmte, beim Versand einer Nachricht
entstehende Daten (IP-Adresse) mit, die unter bestimmten Voraussetzungen weitergegeben
werden diirfen (z.B. auf Anfrage strafverfolgender Behorden).

Der Nutzer verpflichtet sich, im Falle des VerstofRes gegen diese Geschaftsbedingungen,
die GSDA von samtlichen daraus resultierenden Anspriichen Dritter frei zu stellen, sowie
hierdurch entstandene Verluste, Kosten oder Schéaden zu ersetzen.

Kosten und Abrechnung

1)

Fir die Nutzung des SMS-Moduls fallen Geblhren an, die sich in eine Grundgebuhr fiir
das Modul als solches und eine volumenabhéngige Nutzungsgebuhr aufteilen. Im
Grundmodul ist ein Frei-Kontingent an SMS-Nachrichten fiir den Versand enthalten.
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)

®)

(4)

Der Versandpreis einer Nachrichten-Einheit und die Anzahl der durch die Grundkosten des
Moduls abgegoltenen Frei-SMS werden jahrlich zum 01.Oktober in der aktuellen
allgemeinen Preisliste der GSDA fur das Folgejahr festgelegt.

Die Grundgebuhr fir das Modul SMS-Versand wird als Bestandteil der jéhrlichen
Lizenzgebihr im Rahmen der allgemeinen EBIS-Rechnungsstellung abgerechnet. Die
Abrechnung der das Frei-Kontingent Gberschreitenden Nutzungskosten erfolgt jahrlich
gegen Online-Rechnung (elektronisch signierte PDF-Datei per E-Mail).

Mit der generellen Kundigung einer EBIS-Lizenz oder der Kiindigung des SMS-Moduls
zum 31.12. eines Jahres endet mit diesem Datum auch die Mdglichkeit, ab dem 01. Januar
des Folgejahres diesen Dienst weiter zu nutzen. Diese Beschrankung gilt auch dann, wenn
das EBIS-Programm mit der Lizenz des Vorjahres trotz Kiindigung als Ganzes oder von
(anderen) Modulen prinzipiell noch bis zum 30.06. des Folgejahres lauffahig ist.

Verflugbarkeit des Angebots, SMS-Versand

M)

@)

@)

(4)

Die GSDA wird alles in ihrer Macht stehende unternehmen, das SMS-Angebot jederzeit
verfligbar zu halten. Dennoch kdnnen in Ausnahmefallen Schwierigkeiten auftreten, auf die
die GSDA keinen Einfluss nehmen kann. Dies sind vor allem Ubertragungsausfalle,
Erreichbarkeitsprobleme von Webserver oder Gateways oder sonstige Ausfalle bei den
verschiedenen Netzbetreibern. Die GSDA sichert jedoch zu, alle ihr bekannt gegebenen
Stérungen unverziglich an den von ihr mit der technischen Durchfihrung des SMS-
Versandes beauftragten Dienstleisters weiterzuleiten. Der beauftragte Dienstleister sichert
seinerseits Uber seine Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu, in seinem Netzbereich
liegende Storungen baldmdglichst zu beheben und im Bereich dritter Dienstleister liegende
Stérungen diesen umgehend anzuzeigen.

Die GSDA ubernimmt daher auch keine Gewahr daftir, dass von der Einrichtung
verschickte Nachrichten den Empfanger richtig erreichen, soweit bei der Ubermittlung von
Nachrichten ein Fehler auftritt, der auRerhalb des Servers des Dienstleisters liegt, der von
der GSDA mit der Durchfiihrung des SMS-Versandes beauftragt wurde.

Unvorhersehbare Ereignisse wie hohere Gewalt, Streiks, behérdliche MalRnahmen,
Ausfalle von Ubertragungsmitteln oder dhnliche schon unter § 4 (4) genannte Sachverhalte,
die nicht von der GSDA zu vertreten sind, entbinden die GSDA von der Leistungspflicht
und Gewahrleistung.

Die GSDA wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige Stérungen
baldmdglichst zu beseitigen.

Salvatorische Klausel

M)

Sollte eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen oder eine kiinftig neu
aufgenommene Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bleiben
die Uibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Vertragspartner vereinbaren, die
ungiiltige Bestimmung durch eine glltige Bestimmung zu ersetzen, welche wirtschaftlich
der Zielsetzung der Vertragspartner am besten entspricht. Das gleiche gilt im Falle einer
Licke des Vertrages.

§ 9 Anderung der Geschaftsbedingungen fiir den SMS-Versand

(1) Die GSDA ist berechtigt, diese Geschéftsbedingungen jederzeit fiir die Zukunft zu dndern.

Die GSDA wird den Nutzer ausdriicklich und rechtzeitig auf die jeweilige Anderung
hinweisen. Falls ein Nutzer der Anderung nicht schriftlich per E-Mail oder Post innerhalb
eines Monats ab Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht, gelten die Anderungen der
Geschaftsbedingungen vom Nutzer als akzeptiert, sofern die GSDA den Nutzer
ausdriicklich auf diese Folge seines Verhaltens in der Anderungsmitteilung hingewiesen
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hat. Falls ein Nutzer einer Anderung nicht zustimmt und widerspricht, gelten die
vorhergehenden AGBs, die vom Nutzer bereits akzeptiert wurden. Die GSDA hat jedoch in
diesem Fall das Recht, den bisherigen Vertrag mit Wirkung zum Jahresende ordentlich zu
kuindigen, bzw. der Verlangerung des Vertrags fiir das Folgejahr zu widersprechen.

§ 10 Erfullungsort / Gerichtsstand
(1) Es qilt der entsprechende Paragraph aus den Allgemeinen AGBs der GSDA.



